AKTUALNI SEZNAM ASISTENCNICH SLUZEB
K POJISTENI ALLRISK o
(ROZSAH A PODMINKY JEJICH POSKYTOVANI)

Pro poskytovani asistenénich sluzeb, které poskytuje Wiistenrot pojistovna, do 31.1.2009 se sid-
lem nam. Kinskych 602/2, 150 00 Praha 5, od 1.2.2009 se sidlem Na hfebenech Il 1718, 140 00
Praha 4, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
14327 (déle jen ,pojistovna“), plati uzaviena pojistna smlouva, ustanoveni tohoto aktuainiho se-
znamu asisten¢nich sluZeb (dale jen ,seznam®), ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek
pro pojisténi allrisk (dale jen ,VPP — HAV/02“) a pfislu§na ustanoveni zakona Ceské republiky
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonu, (dale jen ,zakon o pojistné
smlouvé®) a Ob&anského zakoniku.

Clanek 1 - Predmét sluzeb

1.

2.

Pojistovna se zavazuje poskytovat pojisténym osobam asistenéni sluzby pro motorova
vozidla (dale jen ,asistencni sluzby“) v rozsahu a za podminek uvedenych v tomto seznamu.
Asistencni sluzby se vztahuji na nepojizdna dvoustopa motorova vozidla s hmotnosti

do 3,5t podle platnych pravnich predpist, s platnym ¢eskym technickym prikazem (dale jen
wvozidlo®).

Asistencni sluzby se vztahuji na fidie vozidla a osoby prepravované ve vozidle v dobé
vzniku pojistné udalosti, pficemz pocet osob je omezeny poctem sedadel uvedenym v tech-
nickém prukazu vozidla, nesmi vSak presahnout pocet 9 osob (ddle jen ,pojisténé osoby“).
Asistencni centréla je smluvni partner pojistovny, ktery zajistuje poskytovani asistenénich
sluzeb 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Pojistitel asistencni sluzby uhradi pouze v pfipadé vyuZziti prostfednictvim Wistenrot
assistance.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je porucha vozidla, dopravni nehoda vozidla, pokus o kradez vozidla nebo
kradez vozidla, ktera nastane:

a) béhem trvani havarijniho pojisténi vozidla,

b) na Gzemi podle ¢lanku 7 tohoto seznamu.

V pfipadé, Ze v jednom pojistném obdobi nastane vice pojistnych udalosti, je mozné zaruky
asisten¢nich sluzeb pro vozidlo vyuzit opakované.

@Iének 3 - Rozsah asistencnich sluzeb v pfipadé pojistné udalosti vzniklé na uzemi
Ceské republiky a Slovenské republiky

1.

Z asistencnich sluzeb maji v pfipadé dopravni nehody vozidla pojisténé osoby narok
na zabezpeceni a Uhradu nasledujicich sluzeb:
a) - prijezd silni¢ni sluzby,
— oprava vozidla na misté dopravni nehody, pokud je mozna (n&hradni dily si hradi fidi¢
sam),
— vyprosténi a nalozeni vozidla,
— odtah vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnim limitu
3 000,- K& na jednu pojistnou udalost,
b) uschovani nepojizdného vozidla na 2 dny v maximalnim limitu 200,- K& na den,
c) prispévek na sesrotovani nepojizdného vozidla v maximalnim limitu 2000,- K¢,
d) nahradni doprava fidi¢e nebo jiné opravnéné osoby pro opravené vozidlo.
Pokud neni mozné vozidlo opravit v tentyz den, maji pojisténé osoby z asistenénich sluzeb
v pfipadé dopravni nehody vozidla dale narok na zabezpeceni a Uhradu nasledujicich
sluzeb:
a) nahradni doprava pojisténych osob do mista trvalého bydlisté anebo pokracovani v ces-
té, maximalné v$ak do vyse nakladu, které by byly vynalozeny asisten¢ni centralou
na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté,
NEBO
b) nahradni ubytovani pojisténych osob po dobu opravy vozidla, maximalné v§ak na 2 noci
v limitu max. 1500,- K&/osoba/noc,
NEBO
c) zapUj¢eni ndhradniho vozidla po dobu opravy vozidla, maximalné v8ak na 2 dny v limitu
max. 2000,- K&/den. Asistenéni centrala neni zodpovédna za nemoznost prona-
jmu nahradniho vozidla ani za jakoukoli chybu i nedbalost pronajimatele. Naklady
na pfistaveni ¢i odstaveni nahradniho vozidla, pohonné hmoty, dalni¢ni a jiné poplatky
si hradi pojisténa osoba sama. Byva pravidlem, ze nékteré autopujcovny vyzaduiji pred
zapujéenim vozidla sloZeni depozitu v hotovosti nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu
nebyva poskytnuti vozidla mozné. Zminény depozit asistencni centrala nehradi.
Pokud neni moZné vozidlo opravit do 4 pracovnich dni, maji pojisténé osoby z asisten¢nich
sluzeb v pfipadé dopravni nehody vozidla narok na zabezpeceni a Uhradu nasledujici
sluzby:
— odtah vozidla do mista trvalého bydlisté v maximalnim limitu 3000,- K&.
Z asistencnich sluzeb souvisejicich s poskytnutim pomoci pfi zdokumentovani dopravni
nehody vozidla na izemi Ceskeé republiky a maji pojisténé osoby narok na zabezpeceni
a Uhradu nasledujicich sluzeb:
a) poradenstvi pii vypliiovani tiskopisu pojistovny ,Oznameni pojistné udélosti“, v pfipadé
vyplnéni na misté jeho prevzeti a odevzdani likvidaénimu stiedisku pojistovny,
b) usmérnéni pfi objednavce obhlidky Skody.
Pojisténa osoba ma z dalSich asistencnich sluzeb narok na zabezpeceni a Uhradu nasledu-
jici sluzby:
— osobni nebo telefonickou konzultaci s advokatem za G¢elem pravniho poradenstvi
v maximalni délce 30 min. na jednu pojistnou udalost.
Z asistencnich sluzeb maji v pfipadé poruchy vozidla, kradeze vozidla nebo pokusu
o kradez vozidla pojisténé osoby narok na zabezpeceni a Uhradu nasledujicich sluzeb:
a) - prijezd silni¢ni sluzby,
— oprava vozidla na misté poruchy nebo pokusu o kradez vozidla, pokud je mozna
(n&hradni dily si hradi fidi€¢ sam),
— vyprosténi a nalozeni vozidla,
— odtah vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnim limitu
3 000,- K¢ na jednu pojistnou udalost,
b) uschovani nepojizdného vozidla na 2 dny v maximalnim limitu 200,- K& na den,
c) nahradni doprava fidi¢e nebo jiné opravnéné osoby pro opravené vozidlo.
Pokud neni moZné vozidlo opravit v tentyZ den nebo pokud ukradené vozidlo nebylo tentyz
den nalezeno, maji pojisténé osoby z asisten¢nich sluzeb narok na zabezpeceni a Ghradu
nasledujicich sluzeb:
a) nahradni doprava pojisténych osob do mista trvalého bydlisté anebo pokracovani v ces-
té, maximalné v$ak do vyse nakladu, které by byly vynalozeny asisten¢ni centralou
na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté,
NEBO
b) nahradni ubytovani pojisténych osob po dobu opravy vozidla, maximalné v§ak na 2 noci
v limitu max. 1500,- K&/osoba/noc.
V pfipadé, ze ukradené vozidlo bylo nalezeno a neni schopné jizdy, maji pojisténé osoby
narok na zabezpeceni a Uhradu nasledujicich sluzeb:
— prijezd silni¢ni sluzby,
— oprava vozidla na misté nalezeni vozidla, pokud je mozna (nahradni dily si hradi fidi¢
sam),

— vyprosténi a nalozeni vozidla,
— odtah vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnim limitu
3 000,- K¢ na jednu pojistnou udalost.

Clanek 4 — Rozsah asistenénich sluzeb v pfipadé pojistné udalosti vzniklé v zahraniéi

1.

Z asistencnich sluzeb maji v pfipadé dopravni nehody vozidla pojisténé osoby néarok

na zabezpeceni a Uhradu nésledujicich sluzeb:

a) — prijezd silniéni sluzby,

— oprava vozidla na misté dopravni nehody, pokud je mozné (néhradni dily si hradi fidi¢
sam),

— vyprosténi a nalozeni vozidla,

— odtah vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnim limitu
200,- EUR na jednu pojistnou udélost,

b) uschovani nepojizdného vozidla na 4 dny v maximalnim limitu 10,- EUR na den,

c) prispévek na sesrotovani nepojizdného vozidla v maximalnim limitu 66,- EUR,

d) nahradni doprava fidi¢e nebo jiné opravnéné osoby pro opravené vozidlo.

Pokud neni mozné vozidlo opravit v tentyz den, maji pojisténé osoby z asistencnich sluzeb

v pfipadé dopravni nehody vozidla narok na zabezpeceni a Uhradu nésledujicich sluzeb:

a) nahradni doprava pojisténych osob do mista trvalého bydlisté anebo pokracovani v ces-
té, maximalné vsak do vyse nakladu, které by byly vynalozeny asistenéni centralou
na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydliste,

NEBO

b) néahradni ubytovani pojisténych osob po dobu opravy vozidla, maximalné v§ak na 3 noci
v limitu max. 66,- EUR/osoba/noc,

NEBO

c) zapujceni nahradniho vozidla po dobu opravy vozidla, maximéalné v§ak na 2 dny v limitu
max. 100,- EUR/den. Asistenéni centrala neni zodpovédna za nemoznost pronajmu
nahradniho vozidla ani za jakoukoliv chybu ¢i nedbalost pronajimatele. Naklady
na pristaveni ¢i odstaveni ndhradniho vozidla, pohonné hmoty, dalni¢ni a jiné poplatky
si hradi pojisténé osoba sama. Byva pravidlem, Ze nékteré autopujcovny vyzaduiji pred
zapujéenim vozidla sloZeni depozitu v hotovosti nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu
nebyva poskytnuti vozidla mozné. Zminény depozit asistencni centréla nehradi.

Pokud neni mozné vozidlo opravit do 4 pracovnich dni, maji pojisténé osoby z asistenénich

sluzeb v pfipadé dopravni nehody vozidla narok na zabezpecéeni a Ghradu nésledujici

sluzby:

— odtah vozidla do mista trvalého bydlisté v maximalnim limitu 350,- EUR.

V pfipadé, ze nikdo z pojisténych osob neni schopen z divodu nemoci ¢i zranéni fidit

vozidlo, maji pojisténé osoby z dal$ich asistencnich sluzeb nérok na zabezpeceni a thradu

nasledujici sluzby:

— nahradni fidi¢, ktery pojisténé osoby odveze nejkratsi cestou do mista bydlisté nebo
sidla vlastnika vozidla v Ceské republice, a to nejdéle na dobu 2 dn.

V pfipadé, ze na misté neni mozné ziskat nékteré nutné nahradni dily, maji pojisténé osoby

narok na zabezpeceni a Uhradu nésledujici sluzby:

— zaslani potfebnych néhradnich dili. Asistenéni centrala nehradi néklady na pofizeni
nahradnich dild, celni ani tranzitni poplatky. Asistenéni centrala neni zodpovédna za po-
zastaveni vyroby urcitych nahradnich dilt, za nemoznost dily obstarat ani za dobu,
kterou dopravce k dodani dilu potfebuije.

Pojisténa osoba ma z dalsich asistencnich sluzeb narok na zabezpeceni a Uhradu nasledu-

jicich sluzeb:

—  préavni asistence az do vy$e maximalniho limitu 1000,- EUR na jednu pojistnou udalost.

V pripadé, ze se pojisténé osoby ocitnou ve finanéni nouzi, asistencni centrala poskytne

finanéni zalohu v maximalni vysi 330,- EUR za predpokladu, ze odpovidajici finanéni ¢astka

bude dopredu slozena ve prospéch asistencni centraly a tento pfevod bude potvrzen predlo-

Zenim potvrzeni o platebnim pfikazu.

Z asistencnich sluzeb maji v pfipadé poruchy vozidla, kradeze vozidla nebo pokusu

o kradez vozidla pojisténé osoby narok na zabezpecéeni a Ghradu nésledujicich sluzeb:

a) — prijezd silniéni sluzby,

— opravu vozidla na misté poruchy nebo pokusu o kréadez vozidla, pokud je mozna
(nahradni dily si hradi fidi¢ sam),

— vyprosténi a nalozeni vozidla,

— odtah vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnim limitu
200,- EUR na jednu pojistnou udélost,

b) uschovani nepojizdného vozidla na 4 dny v maximalnim limitu 10,- EUR na den,

c) nahradni doprava fidi¢e nebo jiné opravnéné osoby pro opravené vozidlo.

Pokud neni mozné vozidlo opravit v tentyz den nebo pokud ukradené vozidlo nebylo tentyz

den nalezeno, maji pojisténé osoby z asistencnich sluzeb néarok na zabezpeceni a thradu

nasledujicich sluzeb:

a) nahradni doprava pojisténych osob do mista trvalého bydlisté anebo pokracovani v ces-
té, maximalné vsak do vyse nakladu, které by byly vynalozeny asistenéni centralou
na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydliste,

NEBO

b) néahradni ubytovani pojisténych osob po dobu opravy vozidla, maximalné v§ak na 3 noci
v limitu max. 66,- EUR/osoba/noc.

.V pripadé, Ze nikdo z pojisténych osob neni schopen z divodu nemoci ¢i zranéni fidit

vozidlo, maji pojisténé osoby z dal$ich asistencnich sluzeb nérok na zabezpeceni a thradu

nasledujici sluzby:

— nahradni fidi¢, ktery pojisténé osoby odveze nejkratsi cestou do mista bydlisté nebo
sidla vlastnika vozidla v Ceské republice, a to nejdéle na dobu 2 dn.

.V pfipadé, ze na misté neni mozné ziskat nékteré nutné nahradni dily, maji pojisténé osoby

narok na zabezpeceni a Uhradu nésledujici, sluzby:

— zaslani potfebnych néhradnich dili. Asistenéni centrala nehradi néklady na pofizeni
nahradnich dild, celni ani tranzitni poplatky. Asistenéni centrala neni zodpovédna za po-
zastaveni vyroby urcitych nahradnich dilt, za nemoznost dily obstarat ani za dobu,
kterou dopravce k dodani dilu potebuije.

.V pfipadé, ze ukradené vozidlo bylo nalezeno a neni schopné jizdy maji pojisténé osoby

narok na zabezpeceni a Ghradu nésledujicich sluzeb:

—  pfijezd silni¢ni sluzby,

— opravu vozidla na misté nalezeni vozidla, pokud je mozna (nahradni dily si hradi fidi¢
sam),

—  vyprosténi a nalozeni vozidla,

— odtah vozidla do nejbliz§iho servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnim limitu
200,- EUR na jednu pojistnou udélost.

.V pripadé, Ze se pojisténé osoby ocitnou ve finanéni nouzi, asistenéni centrala poskytne

finanéni zalohu v maximalni vysi 330,- EUR za predpokladu, ze odpovidajici finanéni ¢astka
bude dopredu slozena ve prospéch asistencni centraly a tento pfevod bude potvrzen predlo-
Zenim potvrzeni o platebnim pfikazu.

Clanek 5 - Vyluky z asistenénich sluzeb
Asistencni centréla neni povinna uhradit:

1.

veskeré naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu asistenéni centrdly s vyjimkou pfipa-
du opravy nepojizdného vozidla na misté nebo jeho odtahu do servisu, pokud fidi¢ prokaze,
Ze se nemohl z objektivnich divodu s asistenéni centralou spojit (v tomto pripadé budou
veskeré Uhrady provadény v CZK),

veskeré naklady, které se nevztahuji k dopravni nehodé, poruse, kradezi nebo pokusu

o kradez vozidla,

néaklady vyplyvajici ze $kod zpusobenych v pficinné souvislosti s valeénymi udalostmi,
vzpourou, povstanim, nasilnymi nepokoji, stavkou, jinymi nasilnymi nepokoiji, teroristickymi



akcemi, vandalizmem, sabotaZzemi anebo atentatem,

4. néklady vyplyvajici ze $kod zpusobenych v pficinné souvislosti s radioaktivitou a zivelnimi
udalostmi,

5. néklady vyplyvajici ze skod zplsobenych pozitim alkoholickych napojl, drog anebo jinych
omamnych latek fidicem vozidla,

6. naklady vyplyvajici ze $kod zplsobenych aktivni G¢asti fidice vozidla na motoristickych
zavodech, prehlidkéch, soutézich anebo trénincich,

7. néklady vyplyvajici ze $kod zptsobenych dopravni nehodou vozidla, kterou fidi¢ vozidla
zpUsobil umysIné, anebo jako dlsledek sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazdu,

8. naklady vyplyvajici ze $kod zpusobenych nedostate¢nym mnozstvim pohonnych hmot ¢i
jejich zaménou,

9. néklady, které jiz byly predmétem poskytnuti asistencnich sluzeb nebo u kterych jiz asis-
tenéni centréla vyzvala fidice vozidla k odstranéni pricin jejich vzniku,

10. néklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v disledku vybiti baterie,

11. néklady vyplyvajici ze Skod spojenych s poskozenim pneumatik,

12. néklady vyplyvajici ze $kod na zamcich vozidla ¢i na bezpecnostnim vybaveni a naklady
na otevieni vozidla pfi zabouchnuti, zlomeni, ztraté ¢i odcizeni kli¢h .

Clanek 6 - Zvyhodnéné kryti
V pfipadé, ze vozidlo Fidi jeho majitelka, maji pojisténé osoby narok na zabezpeceni a Ghradu
nasledujicich sluzeb:

a) prijezd silniéni sluzby a vyména pneumatiky pfi defektu (nédhradni dily si hradi fidi¢
sam), pripadné odtah vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit;

b) vyfeseni problému pfi vybiti baterie, nastartovani vozidla, pfipadné odtah vozidla
do nejbliz§iho servisu schopného vozidlo opravit;

c) doplnéni paliva v pfipadé nedostatku paliva (palivo si hradi fidic sdm), pfipadné odtah
vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit;

d) vyfeSeni problému pfi zdméné paliva silnicni sluzbou na misté (palivo a nahradni dily
si hradi fidi¢ sam), pripadné odtah vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo
opravit, ve vysi limitl uvedenych v ¢lanku 3 odst. 6, pfipadné ¢lanku 4 odst. 8 tohto
seznamu. Ve vySe uvedenych pfipadech zaroven neplati vyluky z asistenénich sluzeb
uvedené v ¢lanku 5 bod 8, 10 a 11 tohoto seznamu .

Clanek 7 - Uzemni platnost
Asistencni sluzby se vztahuji na pojistné udalosti, ke kterym dojde na Gzemi Evropy véetné
evropské ¢asti Turecka, Estonska, Litvy a LotySska, s vyjimkou ostatnich statt byvalého SSSR.

Clanek 8 - Postup v pfipadé potieby vyuziti asistenénich sluzeb

1.V pripadé potieby vyuziti asistencnich sluzeb je pojisténa osoba povinna telefonicky kon-
taktovat asistenéni centrdlu, kterd je k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce na telefonni
Cisle +420 227 231 222.

2. Pojisténa osoba uvede operatorovi nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni,
b) Cislo pojistné smlouvy a zacatek pojisténti,
) co se stalo,
) telefonni Cislo, ze kterého vold,
) presné misto, kde se nachazi,
typ vozidla, barvu a SPZ,

) VIN.

3. Asisten¢ni centrala na zakladé poskytnutych informaci rozhodne o zptisobu pomoci. Pojis-
téné osoba je povinna dbat jeho pokynu. Asistencni sluzby jsou poskytované v rozsahu kryti
uvedeném v ¢lancich 3 a 4 pripadné 6 tohoto seznamu. Pojisténa osoba je povinna uhradit
v8echny néaklady nad ramec tohoto kryti.
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Clanek 9 - Pfechod prav

Na asistenéni centralu prechazeji v§echna prava pojisténé osoby, kterd méla vici kazdé osobé
za zpUsobenou $kodu. Jakmile nemuzZe asistenéni centrala z divodu zavinéni pojisténé osoby
téchto prav vyuzit,neni povinna spinit vi¢i pojisténé osobé veskeré zavazky anebo jejich ¢asti.

lanek 10 - Vyklad pojmu
Ridi¢ vozidla je osoba, ktera Fidi vozidlo v dobé vzniku pojistné udalosti.
Dopravni nehoda vozidla je ndhodna udalost, pfi které se vozidlo vlivem vnéjich ¢initelt
v provozu poskodi, zni¢i anebo znehodnoti (napt. stret s jinym G¢astnikem provozu, naraz
na jakoukoliv pfekazku, smyk, vyjeti mimo silniéni komunikaci). Za dopravni nehodu se
pro Ucely tohoto seznamu nepovazuje poskozeni, zni¢eni anebo znehodnoceni vozidla
v disledku vandalizmu, pusobeni pfirodnich Zivli a protipravniho jednani tfetich osob.
3. Porucha vozidla je jakékoli mechanicka, elektricka nebo elektronicka chyba. Za poruchu
se pro Ucely tohoto seznamu nepovazuje garancni prohlidka vozidla ani pravidelna udrzba
doporucena vyrobcem.
Kradez vozidla je kradeZ celého vozidla vioupanim anebo loupeznym prepadenim.
5. Pokus o kradez vozidla je poskozeni, zni¢eni anebo znehodnoceni vozidla v dusledku
pokusu o kradez vozidla nebo kradez ¢asti vozidla.
6. Nahradni dopravou se rozumi: Uhrada jizdenky na vlak 1. tf. nebo autobus, pfipadné
Uhrada letenky ekonomickou tfidou, pokud by cesta viakem trvala déle nez 8 hodin. O volbé
a typu pouzitého dopravniho prostredku rozhoduje asistenéni centrala.
7. Pravnim poradenstvim se rozumi Ghrada nakladi na pravni rady poskytované advokatem
v nasledujicich oblastech:
a) obcanskopravni naroky na nahradu $kody na zdravi, vozidle, ostatnich vécech a dalsi
Skody,
b) pracovnépravni naroky na nédhradu Skody na zdravi, vozidle a ostatni vécech a dalsi
Skody,
c) pojistné préavo (jak jednat s pojistovnou vinika o nahradach a pod.),
d) informace o postupu pfi podavani zaloby, informace o soudnim systému v Ceské repub-
lice.
8. Pravni asistenci se rozumi Uhrada nasledujicich nakladu:
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a) naklady na vypracovani znaleckého posudku,

b) naklady na odménu advokata pfi zastupovani v ob&anskopravnim Fizeni,

c) naklady na odménu advokata pii obhajobé/zastupovani v trestnim fizeni,

d) néklady na soudni fizeni,

e) naklady, které vznikly v souvislosti se soudnim fizenim, pokud soud v pravomocném

rozhodnuti rozhodl tak, ze néklady fizeni je povinen uhradit pojistény;
naklady na kauci za icelem vylouceni vySetfovaci vazby az do vyse limitu uvedené
v ¢lanku 4 odst. 6 tohoto seznamu.
g) Pravni asistenci je mozno vyuzit pouze v pfipadé, Ze je proti klientovi vedeno trestni,
spravni nebo jiné obdobné
h) Fizeni, pokud byl pojistény zadrZen, je ve vazbé, hrozi mu soud nebo uvéznéni v souvis-
losti s provozem vozidla,
i) které fidil. Nejedna se o regresni vymahani $kod na jiném subjektu.
9. Nahradnim vozidlem se rozumi vozidlo stejné nebo nizsi kategorie, nez je pojisténé
vozidlo.

Clanek 11 - Zavéreéna ustanoveni

1.V zélezitostech neupravenych timto aktualnim seznamem asistenénich sluzeb plati
ustanoveni VPP-HAV/02 a pfislusna ustanoveni zakona o pojistné smlouveé a Ob¢anského
zakoniku.

2. Tento aktualni seznam zakladnich asisten¢nich sluzeb je platny od 1.1.2009.



